
Geschenke und Mitbringsel
Aus hygienischen Gründen dürfen Schnittblumen und
Topfpflanzen nicht mitgebracht werden.

Gegen Zeitungen, Bücher und eigene Musik / Medien
oder Fotos bestehen keine Bedenken. 

Zusätzlich mitgebrachte Speisen und Getränke müssen
immer mit dem Pflegepersonal abgesprochen werden.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an uns:
Das Team der Intensivstation M12 I

Liebe Angehörige,
bitte bringen Sie beim nächsten Besuch 
folgende persönliche Dinge mit 
(falls möglich mit Namen beschriftet):

� Zahnpflege

� Zahnbürste (bevorzugt: weiche Borsten / 

elektrische Zahnbürste)

� Zahnpasta

� Haftcreme

� Zahnprothesenreiniger

� Waschlotion / Seife

� Bodylotion

� Deo

� Rasierzeug (elektrisch oder nass)

� Persönliche Creme

� Gesichtscreme

� Lippenpflege

� Parfüm / Rasierwasser

� Haarbürste / Kamm

� Haargummi / Haarband

� Brille

� Hörgeräte

� Handy und Ladekabel

� Schuhe

� Sonstiges (Kopfhörer / Musik / etc.)

Besucherinformation
M12 I
Internistische Intensivstation
Chefarzt: Prof. Dr. Tillman Dahme
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Liebe Besucherinnen und Besucher 
der Intensivstation M12 I,

ein Mensch, um den Sie sich sorgen, wird aktuell
auf unserer Intensivstation behandelt.

Bevor Sie Ihre Angehörigen besuchen, möchten 
wir Ihnen mit folgenden Informationen über unsere 
Station Fragen beantworten und Sie durch diese
herausfordernden Situationen begleiten:

Ihre Angehörige / Ihr Angehöriger wird von uns
ständig und nach den neuesten wissenschaftlichen 
Erkenntnissen, medizinisch und pflegerisch behandelt
und überwacht.

Dies macht einige Geräte erforderlich, die verschie-
dene sicht- und hörbare Alarme erzeugen. Bitte lassen
Sie sich davon nicht beunruhigen. Wir nehmen 
die Alarmierung wahr und reagieren entsprechend.

Hygiene
Desinfizieren Sie vor Betreten und nach Verlassen des
Zimmers Ihre Hände.

Legen Sie Taschen und Jacken keinesfalls auf den Boden,
sondern schließen Sie diese im vorhanden Schrank im
Besucherzimmer ein.

Bei Erkältungssymptomen bitten wir Sie vorübergehend
nicht zu Besuch zu kommen oder einen Mund-Nasen-
schutz zu tragen.

Wertgegenstände
Geld und Wertgegenstände können nicht in Verwahrung
genommen werden. Bitte nehmen Sie diese wieder mit. 

Persönliche Gegenstände
Ihre Angehörige / Ihr Angehöriger benötigt auf unserer
Station nur die Utensilien der persönlichen Hygiene.
Diese können Sie der Rückseite entnehmen.

Besuchsregelung
Bitte beachten Sie, dass höchstens zwei Besucher pro 
Patient gleichzeitig eingelassen werden können. Hierzu
zählen die engsten Angehörigen. 

Nehmen Sie bei der Intensität Ihrer Besuche Rücksicht auf
die Bedürfnisse und die Belastbarkeit Ihrer Angehörigen,
der Mitpatienten und deren Privatsphäre.

Bitte überdenken Sie Besuche von Kindern auf der 
Intensivstation und sprechen Sie diese mit uns ab. 

Flexible Besuchszeiten: 14.00 – 19.00 Uhr
Sollten Ausnahmen notwendig sein, sprechen Sie uns
gern darauf an.

Ein ärztliches Informationsgespräch kann außerhalb der
Visiten- und Übergabezeiten mit uns vereinbart werden.

Pflegerische und medizinische Versorgung
Therapie und Pflege werden vom multiprofessionellen 
Intensivteam rund um die Uhr gewährleistet.

Die intensive Behandlung und Betreuung unserer 
Patientinnen und Patienten sorgt unter Umständen dafür,
dass Sie länger auf Einlass warten oder den Besuch 
vorübergehend unterbrechen müssen. Wir bitten Sie um 
Verständnis.

Möchten Sie uns bei der Versorgung Ihrer Angehörigen
unterstützen?  Wenden Sie sich an die betreuende 
Pflegekraft. Wir beraten und unterstützen Sie gerne.

Seelsorge
Seelsorgerische Betreuung (religionsunabhängig) ist 
bei Bedarf selbstverständlich möglich. Sprechen Sie uns
an und wir verständigen gern unser Seelsorgeteam.

Auskünfte und Ansprechpartner
Ein vertrauensvolles Miteinander, geprägt durch klare
Kommunikation, Respekt und Würde, das die Wünsche
unserer Patientinnen und Patienten in den Mittelpunkt
stellt, ist uns sehr wichtig.

Bestimmen Sie untereinander eine Kontaktperson als
Ansprechpartner/in, da es uns nicht möglich ist, 
mit mehreren Angehörigen zu unterschiedlichen Zeiten
zu sprechen. Informieren Sie sich bitte gegenseitig.

Wir sind an die Schweigepflicht gebunden und können
am Telefon keine ausführlichen Auskünfte erteilen. 
Für kurze Informationen vereinbaren Sie mit uns 
ein Passwort.

Telefonnummer: 0711 - 3103 2512
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